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去哪儿看病？ 

如何知道？ 

一视同仁及医疗信息保密原则：医务人员（包
括医生、护士、牙医等）不得因您的出身拒绝
对您进行治疗，也严禁向其他任何人或政府部
门提供您的健康状况信息。  

 

 

主治医生：为了在患病时得到更好的医治，并
更好地报销医药费用，您必须指定一位医生负
责对您的看病过程进行跟进指导。您可以在初
次看病时咨询有关事宜。 

 

医务人员不得在未给您提供完整信息，并且未
征得您同意的情况下实施任何医疗行为或进行
任何治疗。 

信息提示 

我可以在 http://annuaires.ameli.fr 网站查询住家附近的医疗机构和专业人
员名单。 

需要急救时拨打15或112急救电话。工
作人员将根据我的情况对我进行指导。 

如果您有任何健康问题，可以前往全科医生处
就诊。全科医生将对您进行检查，并为您开出
所需药物。 如果您需要接受进一步的检查或护
理，全科医生将把您转介给专科医生或其他医
务人员（如护士、理疗师等）。 

接待各类患者的“医疗保健常设服务部”（PASS

） 

接待孕妇和6周岁以下儿童的妇幼保健（PMI）
中心 

治疗结核病的结核病防治中心（CLAT） 

筛查艾滋病病毒、肝炎和性感染疾病的免费咨
询、筛查和诊断中心（CeGIDD） 

提供避孕药具的计划生育中心（CPEF） 

以及成瘾治疗、辅助与预防中心（CSAPA） 

其他专业协会 

情况紧急时 

预约后接受某些身体检查或看专科医生。  

购买医生或医院开的处方药及各类非处方药。 

寻求指导。 

我生病了 

医院之外的医疗专业人员 

药房 

医院 

为所有人提供免费救治服务的机
构 

治疗中的付费部分可以由您的医疗保险承担：
请参阅第2页了解申请过程。 

Chinois 
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如何申请医疗保险解决医药费用问题？ 

法国实行付费医疗制度，但您可以申请医疗保险。医疗保险将根据您的情况承担部分或全部医药费用。请向初级医疗保险局（CPAM）进行咨询或索取表格，或拨打电话 

3646（付费号码）、登录 www.ameli.fr和www.cmu.fr网站获取相关信息。 

重要提示  如果是您的子女需要治疗：您无需等待申请到医疗保险，即可将看病的证明和账单提供给初级医疗保险局以申请报销。 

 您必须提供一个固定的联系地址。若您没有固定住址，请立即向相关机构申请一个可以接收信件的地址。 

我在法国没有居留许可，并且到达法国的时间不足3个
月 

我在法国有居留许可，并且在法国已经待满3个月 

原则上要支付全部医药费用…… 

……但可以享受免费医疗 

 在医院：怀孕或是需要紧急护理的情况，如受伤或患有严重疾病、传染病（疥疮
、肺结核等）、慢性疾病（糖尿病等），或是必须服用药物。 

 

  在第1页列出的提供免费救治服务的机构。 

我在法国没有居留许可，但在法国已经待满3个月 

我可以向所在地的初级医疗保险局申请国家医疗救助（AME）。  

符合条件（低收入并且能够提供在法国已经待满3个月的证明）的申请者将获得国
家医疗救助卡。求医问药时（包括在医院和医生的诊所看病、取药等）时应出示此
卡。医药费用将得到承担，持卡人无需支付医药费用。某些药品（橙色标签）和某
些医生的部分诊费不在免费之列。 

因此，请在就诊前详细询问费用事宜。 

国家医疗救助为免费提供，有效期1年。  

我可以向所在地的初级医疗保险局申请医疗保险及全民医疗（CMU）补充险。 

 

申请医疗保险时，申请者将首先收到一份名为“权利证明”的医保纸张，之后会收到
“健保卡”（Carte Vitale）。求医问药时应出示医保证明或健保卡，以报销部分或
全部医药费用。请在就诊前详细询问费用事宜。 

 

为了能报销全部费用，申请人可以申请补充性保险： 

 符合全民医疗补充险申请条件（低收入并且能够提供在法国已经待满3个月的证
明）的申请者，其医保证明或健保卡的内容将得到更新。医药费用将得到全额
承担，本人无需支付医药费用。  全民医疗补充险为免费提供，有效期1年。 

 如果申请者的收入过高，超出了全民医疗补充险的申请条件，则可以购买付费
的互助保险。后者将根据所签的保险合同为被保险人报销医药费用。 

 

如果我有工作，如果我是寻求庇护者、难民、学生、或上述一种医疗保险受益人的
家属：抵达法国后可立即享受医疗保险，无需等待3个月。 

我途经法国（例如持旅游签证的游客） 

我应自行支付全部医药费用。 

事先购买付费的商业保险，由保险公司根据保单条件报销医药费用。  

您在向初级医疗保险局提交医疗保险申请（将有一份副本交您留存）时： 

 请在申请表中注明所有在法国需要由您扶养的人员，以便其能与您共同享受医疗保险。 

 请提供所有能够证明您在法国生活、且注明您的姓名和日期的文件（如多张房租收据、多张电话账单、医生处方、协会证明等）。 

 如果您已经接受了治疗，或是应该接受治疗，请在申请时提供相关的费用账单或医疗证明，以便您的申请能够得到优先处理。 

Pour tout ressortissant d’Etat tiers à l’Union Européenne  

Novembre 2018  


